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Celem komunikacji jest wspdlne poszukiwanie dobrych rozwigzan. Wspdlpraca opiera si¢ na
wzajemnym szacunku, zaufaniu oraz zalozeniu dobrej woli wszystkich stron. Jasne zasady

komunikacji pomagajg sprawnie wyjasnia¢ sprawy 1 wspierajg dobro dziecka.

Wszystkie formy kontaktu powinny mie¢ charakter rzeczowy, spokojny i neutralny. Prosimy o

opisywanie faktow oraz unikanie ocen, emocjonalnych sformulowan i przypisywania intencji.
Kanaly komunikacji

e Podstawowym 1 oficjalnym kanalem komunikacji jest dziennik elektroniczny Librus. Za
jego posrednictwem przekazywane s3 najwazniejsze informacje organizacyjne,
wychowawcze i edukacyjne.

e Wychowawca moze ustali¢ z rodzicami inne sposoby komunikacji roboczej (np. grupa na
Whatsappie).

Modut “wiadomosci” Librusa sluzy w szczegdlnosci do:

e usprawiedliwien nieobecno$ci (mozna tez uzywaé¢ do tego celu modulu
“e-Usprawiedliwienia”),

e krotkich wiadomosci dotyczacych biezacych spraw,

e przekazywania informacji o ocenach i frekwencji,

e wiadomosci dotyczacych zachowania uczniow w szkole,

e komunikatéw od szkoty 1 wychowawcy.

Bezpieczenstwo

e Kazdy odpowiada za bezpieczenstwo swoich kont w dzienniku elektronicznym Librus, w
szczegolnosci za ochrong danych logowania i nieudostgpnianie ich osobom trzecim.
Uczniowie posiadaja wlasne konta na Librusie i rodzice nie udost¢pniajg dzieciom swoich

danych dostepowych.



Godziny komunikacji i czas odpowiedzi

e Nauczyciele prowadza korespondencj¢ w godzinach 7.00-17.00.

e Na wiadomosci wystane po godzinie 17.00 odpowiedzi bgda udzielane nastepnego dnia
roboczego.

e Na wiadomosci wymagajace odpowiedzi nauczyciele odpowiadaja w ciggu 24 godzin w dni
robocze.

e Niektore wiadomosci, takie jak usprawiedliwienia, zwolnienia czy informacje
organizacyjne, nie wymagaja odpowiedzi.

e W przypadku wiadomosci wymagajacych wiecej czasu lub konsultacji — nadawca zostanie
poinformowany o przewidywanym terminie odpowiedzi.

e Jezeli sprawa zostaje przekazana dalej, nadawca otrzymuje o tym informacje.

Spotkania i rozmowy

e Obowigzkowe zebrania klasowe oraz konsultacje dla rodzicow odbywaja si¢ zgodnie z
kalendarzem szkoty i stanowia podstawowa forme bezposredniego kontaktu ze szkots.

e W przypadku bardziej zlozonych spraw konieczne jest spotkanie osobiste lub rozmowa
telefoniczna.

e Spotkania z nauczycielami, wychowawcami i dyrekcja odbywaja si¢ po wczesniejszym
umoéwieniu (minimum dzien wczesniej) 1 ustaleniu tematyki.

e Nalezy pamigta¢ o powiadomieniu drugiej strony o odwotaniu lub przetozeniu spotkania.



Adresat komunikacji — z kim kontaktowac¢ si¢ w danej sprawie

Zgodnie ze statutem Pigtkowskiej Szkoty Spotecznej, rodzic/opiekun powinien kontaktowaé si¢ w
pierwszej kolejnosci z osoba bezposrednio odpowiedzialng za dang sfer¢ zycia szkolnego, a

nastepnie — w razie potrzeby — rozwigzywac sprawe na wyzszym szczeblu.

Rodzic/opiekun W jakich sytuacjach / sprawach: Uwagi dodatkowe
kontaktuje si¢ z:

Nauczycielem Sprawy dotyczace ocen, tresci materiatu, To pierwszy kontakt w kwestiach
przedmiotowym | zalegtosci, metod nauczania, organizacji dydaktycznych.
sprawdzianow, uwag z lekcji.

Wychowawca Sprawy dotyczace ogdlnej sytuacji klasy, Wychowawca pei role
klasy organizacji zycia klasowego, relacji miedzy | koordynujaca i wspierajaca.
uczniami, kwestii wychowawczych; takze
wtedy, gdy rozmowa z nauczycielem
przedmiotowym nie przyniosta rozwigzania.

Dyrekeja szkoty Sprawy wymagajace decyzji szkoty, skargi, | Dyrekcja podejmuje dziatania
konflikty nierozwigzane na wczesniejszych | wyjasniajace i decyzyjne po
etapach, sprawy proceduralne i formalne. wczesniejszym wyczerpaniu
mozliwosci rozwigzania problemu
na nizszych szczeblach.

Przyktad:

e Jesli rodzic ma pytanie o ocen¢ lub material z matematyki — kontaktuje si¢ z nauczycielem
matematyki.

e Jesli sprawa dotyczy atmosfery w klasie lub konfliktu réwiesniczego — kontaktuje si¢ z
wychowawcg.

e Jesli sprawa nie zostala rozwigzana z wychowawca lub dotyczy decyzji szkoty, np. o

nauczaniu indywidualnym — kontaktuje si¢ z dyrekcja.
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